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HEALTH SYSTEMS

GIAI PHAP PHAN MEM QUAN LY PHONG KHAM
THONG MINH, DON GIAN, & HIEN PAI

HE SINH THAI CUA APIS

Gidi phdp céng nghé y té toan dién giup phong khdm vdan hanh hiéu qud, tudn

thd chudn B6 Y té va chdm séc khdch hang tu déng, gém:
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APIS Clinic
APIS Care & MKT H& théng Quan Iy Phong APIS EMR TT32
Hé théng Tu déng héa Chdm khdm & Bénh dan dién tu Bénh dn dién td EMR TT32
séc Khdch hang & Tiép thi theo chudn clia B Y té

Quadn ly tron ven quy trinh kham chita bénh

Tiép nhdn biéu phoi Cdn l&dm sang Bdo cdo
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—————————— Dt liéu dugc déng bé theo thdi gian thuc gitia céc b bén —————————3
1 3 5 7
Pdt hen Thanh todn Khdm bénh Nha thudce & kho

Thiét ké Chuyén biét cho tirng chuyén khoa

Thdm my - Da liéu Sdn phu khoa Nhi khoa Vat ly tri liéu Mdt
) . X
Bdc si gia dinh Vaccine Y hoc cé truyén Noi tdng quat

) > 0



Q,’ APIS Clinic

Hé théng Qudn ly Phong kham & Bénh dn dién tu

Pay da phiéu kham chuyén khoa

Thu vién biéu mdau y khoa chuyén sdu theo ting
chuyén khoa. Tu dt liéu nay, APIS tao ra EMR dat
chudn B6 Y Té theo dung biéu mdu quy dinh

(TT 32/46) va sAn sang cho lién théng.

Quan ly & tu déng hod van hanh

Tu ddéng hdéa quy trinh khdm chlia bénh — nhdc
hodn tat biéu mdau, goi y budc tiép theo va phdn
céng viéc cho tung bd phdn.

Phdn tich dirliéu & Bao cao théng minh
Bdo cdo truc quan vé vdn hdanh, doanh thu va
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Tt Then G CAG ColM

hiéu sudt — giup chu phong khdm ra quyét dinh

nhanh va chinh xdc. “I“”II“

Két ndi & Tich hop hé sinh thai
@ « Céng Thdng tin Quéc gia: don thudc dién
tu, tiém chung...
e Tai chinh — phdp ly: héa don dién td, ch
ky s6 (MISA, Viettel, VNPT, Mat Béo...)
e Thanh todn & ngén hang: MoMo, VNPay,
- MB Bank, BIDV, ACB, HD Bank...

o Thiét bi y té: mdy do sinh hiéu, siéu dm...
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BON THLOC

(@ V&n hanh gon gc‘:mg) <@ Tudn thu phdp |y> (@ N&ng cao trdi nghiém>
(@ Quyét dinh dya trén d Iiéu) <@ Doanh thu cao hon & bén viing her




APIS Care & MKT
Hé théng Tu dong héa Chdm séc Khdch hang & Tiép thi

g 2
Phéan logi tép khéch hang | & -
bénh nhdn ding muc tiéu —w— > o
A.l phdn nhém khdach hang ré rang ‘ J o
(khdch hang tiém nding, hién tai, VIP, B > PR
doanh nghiép,...) gitp giao tiép dung c?-,
déi tugng, dung cdch. w = o | @

\- >,

Ca nhdan hod trdi nghiém bénh nhéan
Cdc théng diép dugc tuy chinh dua trén

lich st va nhu cAu, moéi quan tédm cla bénh
nhdn nhu: nhdc lich hen, nhdc uéng thuéc,
tips suc khoe, chuong trinh uu ddi,...

Két néi véi bénh nhan da nén tdang

Hé théng ho tro phdn nhédm bénh nhén va tu
ddéng hod cdc tuong tac chdm séc — tdi kham -
tdi quay lai. Tu dong gui thong diép dén bénh
nhdn qua nhiéu kénh nhu SMS, Zalo, Email,...

Po luéng hiéu qua ting chién dich
Dashboard truc quan theo ddi hiéu qud
chién dich: sé tin gui, chi phi theo kénh, ty
& mda/click/chuyén déi,... gitp téi uu ngdn
sach marketing theo thai gian thuc.

(@ Gidm 80% thdi gian nhdn tin thi céng) (@ T&ng ty l& quay lai & hodn thanh liéu trinh)

(@ Téing uy tin & tréi nghiém khdach hang ) (@ Téing doanh thu ban thém dich vu/géi chdm séc )




APIS EMR TT32

Bénh dn dién tid EMR TT32 theo chudn cia B3 Y té

v

Tud@n thu phdp ly todan dién e G Théng W2 46, 55
e Tudn tht Thdéng tu 32, 46, 54 clla B6 Y Té N

Chudn trao déi dir liéu HL7-CDA quéc té

Tich hop chlrky s6 cé gid tri phdp ly

Phdn quyén chi tiét theo vai tro

Mé& héa dir liéu dau cubi (end-to-end)

Lién théng di liéu véi cdong BHXH

Sao luu di liéu dinh ky & phuc héi di liéu khi cé su co

HL7=CRA
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Qudn ly bénh dn chuyén séu

= e Quadn ly bénh dn theo tung dot diéu tri

| « Luu day du lich st chinh stia & phién bdn

o Truy xudt nhanh theo mé BN, ngady
khdm, chdn dodn, bdc si

o Xudt PDF c6 chir ky s6 hodic raw data
‘ J 4weetn R theo yéu cdu

(& Baomattsida ) ( Tuanthuphap ly ) (( Minh bach & kiém soat )
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